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John’s Message 

 

According to an article in the September 29, 2017, Austin Business Journal from Staff Reports – 

Maintaining Employee Buy‐In is “the hardest problem” entrepreneurs face.  And the faster a 

company grows, the more at risk its culture becomes. 

According to a quote by Greg Stock, CEO of Zenoss Inc., “Blending growth and culture is a bit of 

magic.” 

There have been more articles, books, and educational programs about the characteristics of 

leadership, but here is one I don’t read much about: “accepting the challenge” personally and 

then applying all those leadership characteristics while emphasizing the mental fortitude to stay 

engaged along with the desire to provide exceptional leadership for the TEAM or in the case of 

TyRex, the business family.  

Today, I accept the challenge to create, as an entrepreneurial business identity that begins 

every day with a business philosophy of Profit, Purpose, AND Family, to connect with every 

TyRex Family Member and maintain their employee buy‐in, creating a sustainable, innovative 

21st Business Century company culture by reaching inside TyRex’s THINKING BOX and being 

“open to experience,” thus creating their own unique, individual THINKING BOX. 

 

 

An HR Executive’s Perspective 

Scholley’s Message 

 

A Company’s Culture refers to the beliefs and behaviors that exist within a company. It consists 

of the ways the Company conducts its business, treats its employees, customers and the 

community.   It affects productivity, innovation, attendance and punctuality, customer care, 

quality, safety and employee turnover. . Developing and maintaining the company culture 

involves a commitment by the company and the management team to share their values, hire 

those with shared values and provide programs that convey a mutual commitment and strong 

relationships among the workforce.  The TyRex Texas Hold’em is one of the many culture 

programs developed for the purpose. 
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START WITH WHY 
 

A Book by SIMON SINEK 
 
 
People like Martin Luther King Jr., Steve Jobs, and the Wright Brothers might have little 
in common, but they all started with why.  Their natural ability to start with why enabled 
them to inspire those around them and to achieve remarkable things. 
 
In studying the leaders who’ve had the greatest influence in the world, Simon 
Sinek discovered that they all think, act, and communicate in the exact same way 
- and it’s the complete opposite of what everyone else does.  Sinek calls this 
powerful idea The Golden Circle, and it provides a framework upon which 
organizations can be built, movements can be led, and people can be inspired.  
AND IT ALL STARTS WITH WHY. 
 
Any organization can explain what it does; some can explain how they do it; but very 
few can clearly articulate why.  WHY is not money or profit - those are always results.  
Why does your organization exist?  Why does it do the things it does?  Why do customers 
really buy from one company or another?  Why are people loyal to some leaders, but not 
others? 
 
 

LEADERS AND ESPECIALLY GREAT LEADERS INSPIRE 
EVERYONE TO TAKE ACTION BY STATING THEIR WHY 

 
This is John’s WHY 

Expanding the importance of communications with employees or more appropriately and 
descriptive “family members.”  Improved and innovative multiple communications between 
company and each business member will become a permanent part of successful 
entrepreneurial and social business family entity in the 21st Business Century. A place where 
the essential elements of Relationship (i.e. trust, respect, and mutual appreciation) create 
positive attitudes with an openness to explore and innovate. 

 
 
BUT END WITH HOW AND WHEN 
An Expectation of Achievement by Stating Specific and Realistic Goal(s) and Their Timeline(s) 
(based on their practical applications).  Composed from the Understanding Pathway 
Benchmarked of disciplines by John Bosch Jr.  
 
Creating a base understanding a top tier organization’s commitment to its family values, 
allowing the employees to focus on the possibility of understanding then seeking purposeful 
employment. 
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Cultural Cards Program Description and Overview 
 

The Five (5) Cards of TyRex Hold ‘m Employee Initiate A Human‐Centric Cultural Awareness 
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Front Side Back Side 

The Cultural Cards Program consists of:  

Let’s Play Let’s Make a Deal and Create a TyRex Family Relationship Founded on Mutual 

Commitment Encased in a Series of Interlocking Personal Commitments 
The deal is this: in exchange for an employee commitment described in detail in the following 

pages, the employee receives five (5) very extraordinary cards and one special card.  These 

cards represent opportunities and incentives designed to engage and empower employees in a 

unique and trusting way.  The cards will be explained in more detail in the following pages.  

 

Five (5) Card TyRex Hold ‘em 
The program is loosely based on the popular card game of Texas Hold ‘em. The significance is 

simply that employees control when they play each card provided to them.  

 

Each card holds a Special Employee/Employer Relationship Significance. Categories covered 

range from base compensation review to simply a guarantee to be listened to and truly being 

heard by management. 

 

The TyRex Family Cultural Card Design is composed of two sides, i.e. a front and a back as 

depicted below. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Changing the Cultural Communications between Employer and Employee: 
In the 21st Business Century, how TyRex as a Business Family Communicates with its employees 

will absolutely need to change in multiple directions that elevate the fundamental elements of 

relationship as defined and described in numerous communications.  The equation is 

represented below: 

 

 TyRex Family 

 Cultural Card 

Logo 

 Employee Name 

 Location of 

Website terms 

and conditions 

 Expiration Date 

Cultural  

Card  

Category 

Description 



TFP#CC021 
Z:\TyRex\Texas Hold 'em Culture CC021.docx 
Latest Update: 7/17/18 

8 
 

Trust, Respect, and Mutual Appreciation = A True TyRex Relationship 
A 21st Business Century communications style is one that supports, accentuates, reinforces, and 

most importantly elevates each piece of the relationship between employee and employer 

equation.  

 

Every part of this document and subsequent discussions must be filtered through this 

relationship equation and its complete and distinct statement of TyRex definition which is 

believed to be cultural fact based.  

Vision 

Building a Better Entrepreneurial Family Business based on the Trust, Respect, and 

Mutual Appreciation with its Team Members. 
Trust, respect, and mutual appreciation are the base substances of the TyRex family culture.  

Without these substances, the company cannot achieve and maintain its culture during times of 

emerging growth.  Other factors including economic and emotional pressure can dominate over 

a company culture during times of growth.  These factors can suffocate the company culture 

and become the new norm.  That is why it is very important to stay focused on the three 

important components of the TyRex company culture ‐ Trust, Respect and Mutual Appreciation.  

 

A 21st Century Business that does more listening in its two‐way communications with its 

business family members.  
In today’s business environment, employees seek to work at companies where their voices are 

heard and lead to their individual contribution.  This is accomplished only through a two‐way 

communication between employees and management and employees to employees.  Staying in 

touch with employees by communicating on a regular basis develops respect in the workplace.  

Developing a culture where employees and managers are truly listening to each other is 

essential in building the trust for a 21st Century Business. 

Mission 
The mission of the program consists of two distinct undertakings that contribute to Building a 

21st Century Business.  

To develop a stronger company foundation by placing greater significance on its 

communications with its employees. 
Let’s Make a Deal is a program developed with the intent to provide an opportunity for the 

employee and management to engage with each other outside of the content of the day to day 
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business operations.  One of the unique parts of the program is that the employee “holds the 

cards” and determines when he/she wants to initiate this process. 

 

To strengthen its cultural understandings with its business family members. 
By intentionally focusing on the significance of communication, a greater understanding 

between business family members is achieved.  Broader communications result in a deeper 

awareness of differences and similarities among business family members.  This process unites 

our workforce and inspires people. 

Program Goals and Benefits 
There are three principal goals of the program.  These goals support the vision and mission of 

the program.   

Reduction in Employee Turnover: 
The first goal may be the most important goal, especially for companies experiencing growth in 

today’s War for Talent environment.  Reducing employee turnover is not only good for 

employee morale, but it is good for business.  The cost related to time, resources and 

disruption of business caused by employee turnover can be devastating to companies, 

especially those that are growing.   

Companies that establish programs that engage and empower employees are more likely to 

succeed in the War for Talent.   

Greater Participation in “Bright Ideas” Program: 
The second goal of the program is to generate more participation in the Bright Ideas Program.  

The Bright Ideas Program is a TyRex Company program that inspires innovation and creativity.  

Employees are encouraged and recognized for contributing ideas related to improving 

efficiency, services, and products.  Employees at all levels of the organization are encouraged to 

participate.  This program heightens employee engagement by providing an environment 

where their ideas are not only encouraged, but heard, implemented, and publically 

acknowledged.  Employees will have a unique card they can play when they have a Bright Idea 

they wish to submit. If their Bright Idea is not acknowledged, they receive the card back for 

creating another innovative idea. 

Greater Interest in Individual Employee Education and Career Development Participation: 
 

The third goal of the program is to create a greater interest in participating in employee 

education and in career and leadership development opportunities.  TyRex believes in investing 
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in their employees and providing programs that develop employees is one way of 

demonstrating this belief.  Employees will be able to play a card related to their career 

development through this program.   

Business Objectives 
The objectives of the program serve as a guide for managers and employees.  They are 

important in order to stay focused on the overall intent and can also be used to evaluate the 

program’s effectiveness. 

Improved Employee Relationships 
One objective of this program is to improve employee relations by developing loyalty from the 

employees through their appreciation of creating a culture of trust, respect, and mutual 

appreciation.  The program provides opportunities for employees to obtain special incentives, 

either monetary such as a cash bonus or special occasions to engage with management such as 

“Being Heard” or Career Development Programs. 

To Illuminate the Image of TyRex Family 
It is not only important to create these programs, but it is also an objective to illuminate the 

image of the company both internally and externally.  Internally means exhibiting the New 

Cultural Image of a Forward THINKING 21st Business Century Company.  Forward thinking 

encompasses more than just employing employees, but engaging and empowering them into a 

Business Singularity of human‐centric culture of purposeful employment and empowerment. 

Externally, this means being seen by our customers, business associates, and the community as 

a Cultural Leader who is Innovative with its vision AND connects with an overall advanced 

thinking TyRex 21st Century Business Philosophy.  TyRex wants to create the model for other 

companies and organizations to consider. 

Program Eligibility Requirements 
Both full‐time regular status employees and long‐term temporary employees may participate in 

the program.  TyRex recognizes the importance of including all team members that contribute 

to the overall success of the company.  There are three eligibility considerations.  

First is applied to full‐time regular status employees.  Full‐ time employees may participate 

after one (1) year of employment.  After an employee has achieved his/her first‐year 

employment anniversary, they may be granted access to participate in the program.   

The second consideration is for long‐term temporary employees.  Long‐term temporary 

employees with one (1) year of working on a consistent basis for a TyRex Entity are also eligible 

to participate.   



TFP#CC021 
Z:\TyRex\Texas Hold 'em Culture CC021.docx 
Latest Update: 7/17/18 

11 
 

Lastly, all employees must be in good standing with the company which means they are 

performing their job duties satisfactorily and following company policies and guidelines.  

Employees who are on disciplinary action or performance improvement plans must wait until 

they regain a good standing status. 

The TyRex Corporate Executive Management TEAM will manage the Five (5) Card TyRex Hold 

‘em. 

The company assumes the employee’s commitment and desire to learn the value in TyRex’s six 

(6) Diamond Disciplines, which provide the underpinning behind the company’s first Diamond 

Discipline of Prosperity to Longevity, the financial sustainability of the business family. 

“It’s really about creating the human‐centric culture. It’s understanding the enabling value of 

work.” 

Paul Zak as quoted in 

Scientific America 

“The Deepest Family Trust”  

Program Conditions 
There are certain conditions that must be met in order to support this program.  These 

conditions are essential to the overall financial health of the company needed to support the 

cost of the program.  

Profitability 
This program, as with many of the other cultural programs, is dependent on the company 

attaining profitability overall.   The TyRex Technology Family must be profitable first and 

foremost in order to provide sustainability.  In addition, each individual company within the 

TyRex Group of families must be profitable in order to fund their individual program. 

It is imperative that there is never a threat to the viability of the TyRex Business Family or the 

Participant’s specific TyRex Entity.  In essence, as the company’s success are shared, also is the 

need for family members to pull together in times of financial challenges.  

Program Variables 
The program consists of five cards and a special card.  Employees have the option to use all six 

cards or only a few.  The program is developed so that there is a variety of options fitting the 

different interest levels and values of a diverse workforce.  Each employee may choose to 

“play” or utilize all cards or just some of the cards.  The company recognizes that employees 

have different interests and values that will influence their selection and participation.  
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Five (5) Cards of TyRex Hold ‘em 

Special Compensation Review 
The Special Base Compensation Review card can be used when an 

employee would like to have their base compensation reviewed.  This 

is an opportunity to discuss with the company any question, concerns, 

or requests that you may have related to making a change in your base 

compensation.  The company cannot promise to increase 

compensation for everyone at any time, but they do want to engage in 

open discussions with employees to prevent employees from leaving 

for compensation reasons with a respectful conversation about their 

individual worth to the company, as well as the company’s ability to 

match their employee’s self‐evaluation of worth to the company. 

Career Path Assessment 
The Career Path Assessment card can be used to request to schedule a 

career path assessment with the company.  The assessment allows the 

employee to review the different career opportunities that can be 

considered at the TyRex Group of Families.  During this time, 

employees can communicate their interests and skills they are seeking 

to develop.  This is also a time to identify “step up” responsibilities 

that allow employees to take on more responsibilities or higher‐level 

work as part of their continued growth and development.  There are 

various levels of TyRex leadership development for the employees to 

consider as well (see below). 

Being Heard Opportunity – A Personal Promise to Listen 

This unique card allows employees to schedule a meeting with one of 

the executive team members.  Having access to the senior leadership 

team is empowering and engaging for many employees.  The personal 

promise of TyRex’s executive leadership to listen to and hear is a 

commitment that the TyRex Family views as a significant part of the 

company human‐centric culture, which hopefully inspires and 

motivates its employees.   
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TyRex Leadership/Employee Development Educational Consideration 
The TyRex Leadership/Employee Development Consideration card is 

used for consideration in one of the various leadership programs the 

company offers.  One such program is the Volunteer Leadership 

Program where employees can lead and manage a community project, 

which attempts to simulate the first ten (10) steps of an 

entrepreneurial start‐up business.  Another program is the Leadership 

Development Class, which consists of employees who have graduated 

from the Volunteer Row program and are ready to participate in one of 

the next levels of entrepreneur project leadership or, more important, 

a role with the most responsibilities, the management of TyRex 

Programs.  Another possibility would be consideration for specific 

entrepreneurial educational classes that pertain to your specific field or 

position.   

One Special “Bright Ideas” Recognition with a large Dino (TyRex) Currency Value 

The Bright Ideas Bonus Request card is to be used for consideration of 

receiving a financial award for submitting a “Bright Idea” that was 

successfully implemented in the company.  These “Bright Ideas” 

typically relate to cost savings from time efficiencies and material cost 

savings.  The amount of the bonus varies and is determined by a “Bright 

Ideas” committee within the company. 

 

 

 

One Self‐Nomination TyRex Family Care Package 
The self‐nomination TyRex Family Care Package card is considered the 

“wild card” and can be used when an employee needs special 

assistance due to a personal, family or medical situation that has 

created a hardship for the employee.  This is a financial award up to 

$500 cash.  The employee would notify the Human Resource 

Department if they have a request that conveys this.  Funding for this 

program comes not from the company, but from other family members 

donating their accrued and vested vacation hours.  In essence, it is an 

employee‐to‐employee caring consideration managed by the company.  
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Future Cultural Vision of the TyRex Family in the 21st Business Century 
According to Charles Q. Chol in an article of Scientific America entitled “The Science of 

Sustainability,” “Doing well by doing good is a modern mantra. If it becomes action instead of 

just words, it is a key pathway to merged profit and sustainability in a company.”  The future 

cultural vision of the TyRex Family in the 21st Business Century is really quite simple, but has a 

real sense of human‐centric cultural elegance.  The desire is to connect PROFITABILITY with 

individual employee’s or individual family member’s PURPOSEFUL EMPLOYMENT.  The 

expected results translate into a deeper sense of respect and trust within the TyRex business 

family, connecting to a heightened sense of individual employee commitment to the TyRex 

family’s business mission and family commitment to sustainability, protecting itself while 

providing expanding career and leadership opportunities for each and every person who enters 

the TyRex Business family. 

Honorable work that is good for the business, its family members, and its surrounding 

communities, in other words, good for everyone.  
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How to Build Trust in a Diverse Culture           p. 20 
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President’s Message (Andrew Cooper) – TyRex’s “Pot of Gold” Message  p. 24 
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